@

WORKAWAY

8e

zzzzzzzzzzzzzzzzzzzzz

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG WORKATION PRZEZ

WORKAWAY PROSTA SPOLKA AKCYJNA

l. Postanowienia Ogdélne

1.

Regulamin okresla zasady korzystania z ustug Swiadczonych przez
WorkAway Prosta Spétka Akcyjna, z siedzibg na ul. Rakietnikéw 25 / 21,
02-495 Warszawa, Polska, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem 0001067351, NIP 5223276345, REGON
526840454 (dalej: ,Organizator”).

Korzystanie z ustug Organizatora jest réwnoznaczne z akceptacjg
niniejszego Regulaminu przez uzytkownika (dalej: ,Klient”).

Il. Zakres Ustug

1.

Organizator swiadczy ustugi polegajgce na wsparciu w organizacji pobytu
zgodnie z aktualng ofertg prezentowang na stronie internetowej Organizatora
lub przestanej do Klienta drogg mailowg oraz posrednictwie w wynajmie
nieruchomosci dla celow workation.
Ustugi standardowe oferowane przez Organizatora obejmuja:

1. Zapewnienie wsparcia i doradztwa w zakresie planowania i organizacji

czasu podczas workation.

Ustugi niestandardowe, dodatkowo ptatne, oferowane przez Organizatora
obejmuja:

1. Rezerwacje wybranej nieruchomosci.

2. Zapewnienie informacji o nieruchomosci, jej lokalizacji oraz

dostepnych udogodnieniach.

3. Dostarczenie szczegotowych instrukcji dotyczgcych dojazdu do

nieruchomosci.

4. Dostep do dedykowanego doradcy klienta przez caty okres pobytu.
Organizator zapewnia wsparcie i doradztwo w przypadku wystgpienia
nieprzewidzianych okolicznosci lub trudnosci podczas pobytu, jednak nie
bierze na siebie odpowiedzialnosci za rozwigzanie probleméw niezaleznych
od warunkéw Swiadczonych ustug.

Szczegoty dotyczace oferty, w tym opisy wydarzen podczas pobytu (mozliwe
aktywnosci), a takze cennik ustug dodatkowych, sg dostepne na stronie
internetowej Organizatora lub zostaty udostepnione drogg mailowg i mogag
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ulec zmianie.

lll. Rezerwacja i Ptatnosci

1.

9.

Rezerwacji dokonuje sie poprzez platforme internetowg Organizatora lub
bezposredni kontakt mailowy/telefoniczny. Po wybraniu odpowiedniego
Pakietu, Klient zobowigzany jest do wypetnienia formularza rezerwacyjnego.
Potwierdzenie dokonania rezerwacji nastepuje poprzez wystanie przez
Organizatora wiadomosci e-mail zawierajgcej potwierdzenie przyjecia
rezerwacji, szczegoty rezerwaciji oraz prosbe o dokonanie ptatnosci zaliczki.
Aby rezerwacja byta uznana za wigzgca, Klient zobowigzany jest do
uiszczenia bezzwrotnej zaliczki w wysokosci 99 PLN w terminie 48 godzin od
momentu otrzymania potwierdzenia rezerwacji. Brak wptaty zaliczki w
wyznaczonym terminie jest rownoznaczny z anulowaniem rezerwacji przez
Klienta.
Druga czes¢ pfatnosci, stanowigca roznice catej wartosci ustugi (zgodnie z
wybranym pakietem) a kwotg zaliczki (99 PLN), winna by¢ dokonana przez
Klienta najpdzniej na 21 dni przed planowanym rozpoczeciem workation.
Brak wptaty drugiej czesci pfatnosci w wyznaczonym terminie jest
réwnoznaczny z anulowaniem rezerwacji przez Klienta.
Wszelkie ptatnosci dokonywane sg w walucie PLN na wskazany przez
Organizatora numer rachunku bankowego lub bezposrednio przez platforme
internetowg Organizatora.
Klient ma prawo anulowac rezerwacje w kazdym czasie przed rozpoczeciem
workation. Anulowanie rezerwacji wymaga formy pisemnej poprzez e-mail na
adres: info@work-a-way.com.
W przypadku anulowania rezerwacji przez Klienta:

1. pomiedzy 21 a 15 dniem przed planowanym terminem rozpoczecia

pobytu, Organizator zwraca 50% wartosci drugiej czesci ptatnosci.
2. ponizej 14 dni przed planowanym terminem rozpoczecia pobytu,
druga czesc¢ ptatnosci nie podlega zwrotowi.

Klient ma prawo ubiegac sie o jednorazowg zmiane terminu rezerwacji na
inny dostepny termin, pod warunkiem ztozenia takiej prosby na pisemnie
najpozniej 14 dni przed planowanym terminem rozpoczecia pobytu.
Organizator ma prawo zaakceptowacC lub odrzuci¢ propozycje zmiany
terminu.
W przypadku zmiany terminu, wczesniej wptacona druga czesc ptatnosci
zostanie zaliczona na poczet nowej rezerwacji.

10.Organizator zastrzega sobie prawo do anulowania rezerwacji z waznych

przyczyn, {j. sita wyzsza, okolicznosci uniemozliwiajgce Swiadczenie ustugi
lub inne nieprzewidziane zdarzenia, ktore uniemozliwiajg Organizatorowi
realizacje rezerwacji.



V.

@

WORKAWAY

zzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzz

11.W takim przypadku Klientowi przystuguje peten zwrot drugiej czesci ptatnosci
lub mozliwos¢ wyboru innego terminu pobytu, jesli taka opcja jest dostepna i
akceptowalna dla Klienta.

12.Zwroty ptatnosci za anulowane rezerwacje bedg dokonywane przez
Organizatora niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni roboczych od
daty anulowania rezerwacji, na rachunek bankowy wskazany przez Klienta.

13. Organizator dokonuje zwrotu ptatnosci wytgcznie na rachunek bankowy, z
ktorego zostata dokonana ptatnosc¢, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na
inny sposob zwrotu dokonanych ptatnosci.

14.Organizator moze oferowaC promocje i rabaty, ktorych warunki bedag
kazdorazowo okreslane i komunikowane Klientom poprzez platforme
internetowg lub inne kanaty komunikacji.

Odpowiedzialnosé¢

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody osobowe lub majgtkowe
wyrzgdzone przez Klienta lub osoby trzecie w nieruchomos$ci wynajmowanej
w ramach workation.

2. Organizator nie odpowiada za szkody wynikajgce z:

1. dziatania sit wyzszych (np. kleski zywiotlowe, wojny, dziatania
terrorystyczne),

2. awarii lub przerw w dostawie mediow (np. prad, woda, Internet) — w
przypadku Pakietu VIP,

3. zakiocen w uzytkowaniu nieruchomosci spowodowanych przez osoby
trzecie — w przypadku Pakietu VIP,

4. dziatania lub zaniechania wtascicieli nieruchomosci, zarzadcéw lub
innych Klientéw — w przypadku Pakietu VIP,

5. przestepstw lub czynéw niedozwolonych dokonanych przez osoby
trzecie.

3. Organizator nie jest odpowiedzialny za zdrowie i bezpieczenstwo Klientow w
trakcie dojazdu do nieruchomosci, pobytu w nieruchomosci oraz w trakcie
korzystania z wszelkich form aktywnosci rekreacyjnych lub turystycznych
dostepnych na terenie workation.

4. Klient jest zobowigzany do zachowania srodkow ostroznosci i przestrzegania
lokalnych przepiséw bezpieczenhstwa, a takze do poszanowania wiasciwosci
i regulaminow obiektow, z ktérych korzysta.

5. Organizator nie odpowiada za niezadowolenie Klienta wynikajgce z
subiektywnych odczu¢ dotyczgcych standardu lub lokalizacji nieruchomosci.

6. Organizator nie zapewnia ubezpieczenia na wypadek choroby,
nieszczesliwego wypadku czy innych nieprzewidzianych zdarzen
zdrowotnych Klientow. Zaleca sie, aby Klienci przed podrozg nabyli
odpowiednie polisy ubezpieczeniowe.
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Organizator nie odpowiada za zmiany, odwotania lub przesunigcia terminéw
workation wynikajgce z przyczyn niezaleznych od Organizatora, w tym
zmiany prawne, regulacje sanitarne, decyzje administracyjne lub inne
nieprzewidziane zdarzenia, ktore uniemozliwiajg lub znaczgco utrudniajag
realizacje ustugi.

Klient przyjmuje na siebie petng odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone
przez osoby, na ktére ztozyt rezerwacje, oraz za szkody wyrzgdzone przez
zwierzeta, ktére posiada lub ktérymi sie opiekuje w trakcie pobytu (w
przypadku Pakietu VIP).

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, uszkodzenie lub
kradziez mienia przyniesionego przez Klienta do nieruchomosci
wynajmowanej w ramach workation (w przypadku Pakietu VIP).

V. Postanowienia Koncowe

1.

Wszelkie zmiany danych kontaktowych i adresowych Organizatora bedag
niezwtocznie aktualizowane na stronie internetowej Organizatora oraz
przekazywane Klientom, ktdrzy dokonali rezerwacji.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
przepisy prawa polskiego.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. O wszelkich
zmianach i ich terminach Klienci zostang poinformowani poprzez publikacje
na stronie internetowej Organizatora.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej
Organizatora.

W razie sporow wynikajgcych z realizacji niniejszego Regulaminu, strony
bedg dazy¢ do rozwigzania sporu polubownego. W przypadku braku
porozumienia, spory bedg rozstrzygane przez wiasciwy sad zgodnie z
przepisami Kodeksu postepowania cywilnego. Sgdem witasciwym do
rozstrzygniecia sporow bedzie sgad wiasciwy ze wzgledu na siedzibe
Organizatora.

VI. Dane kontaktowe Organizatora

WorkAway Prosta Spotka Akcyjna

Adres: Rakietnikow 25 / 21, 02-495 Warszawa, Polska
E-mail: info@work-a-way.com.pl

Data wejscia w zycie Regulaminu: 2024-09-01



